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 ГЕНЕРАЛЬНИЙ ДОГОВІР ДОБРОВІЛЬНОГО                                                     

 СТРАХУВАННЯ ВАНТАЖІВ 

№000/04-00/2020 

м. Маріуполь "00"            2020 р. 

1. Страховик 
ТДВ «СК «ЄВРОПОЛІС» в особі Генерального директора  Пунько РНаталії Олексанрдрів-
ни, що діє на підставі Статуту. 

2. Страхувальник:                                      ТОВ «                                   » в особі директора                                         ., що діє на підставі статуту 

разом надалі іменуються Сторони, а кожна окремо – Сторона, згідно з вимогами Закону України “Про страхування” із змінами та доповненями,  
Правилами добровільного страхування вантажів та багажу (вантажобагажу) від 14.02.2020 р. (надалі Правила), ліцензії безстрокові, видані Націо-
нальною комісією , що здійснює державне регулювання у сфері фінансових послуг України (Розпорядження №485 від 17.03.2020 року),  уклали 
цей  Договір  (надалі – Договір та/або Договір страхування) при повному розумінні його умов та наслідків укладення про нижченаведене: 

3. Предмет Договору 

3.1.1. Майнові  інтереси Страхувальника, які не суперечать закону України та пов’язані  з володінням, користуванням  і розпорядженням  вантажем 
та багажем (вантажобагажем), який перевозиться будь-яким транспортом. 
3.1.2. Майнові інтереси Страхувальника, які не суперечать закону України та пов’язані  з витратами , які Страхувальник зазнав при настанні стра-
хових подій при рятуванні вантажу та багажу та/або з метою зменшення збитків. 
Цим договором страхування регулюються відносини між Страховиком та Страхувальником  по страхуванню вантажів.  Конкретні дані, щодо 
об’єктів страхування/вантажів (найменування, вартість, кількість, маршрут перевезення, термін перевезення/строк страхування)  та умови  страху-
вання -  страхові суми за окремими предметами страхування, тарифи, страхові премії та т.ї. наводяться в Додатках (Реєстрах) , які є невід’ємною 
частиною договору страхування. 
Інформацію, що до конкретних перевезень та вантажів, які Страхувальник виявив бажання застрахувати може бути надано в Заявах (форму за-
тверджує Страховик), в т.ч. електронних. На вимогу Страховика Страхувальник підтверджує перевезення супроводжувальними документами. 
При виконані цього договору сторони керуються умовами цього договору страхування з урахуванням умов, що визначені у конкретних Додатках 
(Реєстрах). 
3.1.3. Вигодонабувачем за цим  договором страхування  є Страхувальник -  ТОВ «        
 

4. Страхові випадки ,  страхові ризики.                                                                                                                                                                                                                               

Страховим випадком  за даним Договором  страхування визнаються події, які сталися після набуття  чинності договору страхування і з 
настанням яких виникає  обов’язок Страховика здійснити страхову виплату Страхувальнику. 
Страхові ризики: вантаж  на підставі правил страхування буде застрахований за такими умовами: 
                                                                       «З відповідальністю за всіма ризиками» 
 

    ТАК 

5. Відповідальність Страховика. 

За  договором  страхування відповідальність Страховика по кожному  страховому випадку  настає та відшкодовуються збитки в межах страхової 
суми: 

5.1.1. Збитки від ушкодження, крадіжки чи повної загибелі всього чи частини вантажу  або багажу, що сталися з будь-якої причини, крім ви-
падків передбачених п.12 цього договору; 

5.1.2. Витрати по загальній аварії, понесені для запобігання  збитків з будь-яких  причин; 
5.1.3. Всі необхідні та доцільно вчинені витрати по рятуванню вантажу та багажу, а також зменшення збитків. 

 

6. Страхова сума, франшиза. 

 

6.1. Страхова сума на кожне перевезення вантажу ( загальна страхова  сума за конкретними перевезеннями) визначаються у Дода-
тках (Реєстрах) до цього договору; 

6.2. Окремим предметом страхування за цим  договором  виступає вантаж у в окремому транспортному засобі або окремий вантаж у 
транспортному засобі. 

6.3. Страхові суми за окремими предметами страхування за домовленістю між сторонами встановлюються у розмірі  їх вартості 
(заявлена вартість вантажу)  та додаткові витрати, пов’язані з перевезенням; 

6.4. Загальна страхова сума за цим договором страхування встановлюється у розмірі загальної вартості всіх вантажів за всіма до-
датками (Реєстрами).    

 

ТАК 

7. Страховий тариф, франшиза. 

7.1. Страховий тариф встановлюється у відповідних Додатках у  відсотках від страхової суми. 

За згодою сторін страховий тариф може змінюватися в Додатках (Реєстрах) та підтверджуватися підписами сторін. 

 

7.2. Франшиза (безумовна) – 0 % від страхової суми на кожне перевезення (кілька перевезень). 

 

ТАК 

8.  Загальний страховий платіж.  

8.1. Розраховується в Додатках (Реєстрах)  виходячи  зі страхової суми та страхового тарифу, вказаних у відповідному Додатку         
( Реєстрі). 

ТАК  

9. Строки та порядок сплати страхово-
го платежу (страховий платіж сплачу-
ється на поточний рахунок або в касу 
Страховика) 
 
 
    

 9.1. Порядок сплати страхово-
го платежу  

9.2. Термін сплати страхового платежу 

1. 
Вказується в конкретному Додат-

ку (Реєстрі). 
Вказується в конкретному Додатку (Реєстрі). 

2. Можливо частинами. - 

10 . Строк дії Договору  страхування.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.1.  Цей договір страхування набуває чинності з 00 годин 00 хвилин 00.00.2020 р. та діє до 24 
годин 00 хвилин  00.00.2021 р.   
10.2. Страхування окремих вантажів починає діяти з моменту початку завантаження в/на транспорт-
ний засіб в пункті відправлення,  діє на протязі всього строку  перевезення  за встановленим  марш-
рутом, включаючи перевантаження  та зберігання в цих пунктах, але не більше 30 діб та закінчується 
тоді, коли його видано вантажоодержувачу, але не пізніше 48 годин з моменту прибуття вантажу в 
пункт призначення. 
10.3. Якщо, не одна із сторін за цим  договором  за 10 робочих до закінчення дії цього договору не 
виявить бажання перервати його дію, то дія договору страхування може бути продовжена на наступ-
ний полісний  рік (12 наступних місяців). 
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11. Територія дії Договору страхуван-
ня. 

11.1. Територія дії цього договору –  

 

12.  В будь-якому випадку не покривається відповідальність та витрати, понесені Страхувальником, що сталися внаслі-
док:  

12.1. порушення водієм вимог замовника перевезення та інструкцій Страховика відносно нагляду за вантажем, виконанню митних 
формальностей, правил перевезення, збереження або декларування вантажів; 

12.2. видачі вантажу особі, що не мала права на його отримання. Вантажоодержувачем, що має право отримати вантаж, є особа, 
зафіксована в товарно-транспортній накладній як вантажоодержувач і має право власності на вантаж, або особа, яка діє на 
підставі доручення вантажоодержувача; 

12.3. експлуатації технічно несправних або конструктивно перероблених на власний розсуд транспортних засобів та обладнання, 
у тому числі рефрижераторних установок під час перевезення вантажів, що потребують спеціального температурного ре-
жиму перевезення; 

12.4. нестачі вантажу при наявній цілісності зовнішнього пакування (в т.ч. тенту, контейнеру, тощо) і пломб вантажовідправника 
та митних органів; 

12.5. прийняття міжнародних і місцевих законодавчих актів, що змінюють порядок ввозу, вивозу або транзиту вантажів, та всту-
пили в дію після прийняття Страхувальником вантажу до перевезення; 

12.6. заподіяння шкоди вантажем співробітникам Страхувальника; 
12.7. збиток від крадіжки майна після настання страхового випадку; 
12.8. особливих властивостей небезпечних вантажів; 
12.9. видачі майна неправомочному одержувачу; 
12.10. заподіяння шкоди здоров’ю живих істот при їх перевезенні; 
12.11. перевезення небезпечних вантажів. 
12.12. Страхове покриття не поширюється на: 
12.13. перевезення вантажів, щодо яких встановлений спеціальний режим обігу; 
12.14. перевезення контрабандних вантажів і предметів; 
12.15. перевезення швидкопсувних вантажів; 
12.16. перевезення цінних вантажів: 

12.16.1. злитків дорогоцінних металів і виробів з них; 
12.16.2. дорогоцінних каменів і коштовних ювелірних виробів; 
12.16.3. банкнот і монет; 
12.16.4. облігацій, платіжних засобів або цінних паперів іншого характеру; 
12.16.5. творів мистецтва;  
12.16.6. племінних тварин; 
12.16.7. автомобілів.  
У будь-якому разі страховими не вважаються події: 

12.17. які хоч і передбачені Договором страхування, але настали в результаті неправомірних дій Страхувальника, його довірених і 
посадових осіб, а також, в результаті грубої необережності співробітників Страхувальника, що призвела до настання стра-
хового випадку. При цьому, грубою необережністю по тексту даного Договору страхування  вважається не прояв елемен-
тарної передбачливості – такої, яку можна вимагати від будь-якої дієздатної особи під час виконання обов’язків перевізни-
ка; 

12.18. які хоч і призвели  до втрати, пошкодження або загибелі вантажу, прострочення в доставці вантажу, але виникли в резуль-
таті обставин, які, відповідно до норм міжнародних конвенцій/національного законодавства звільняють Страхувальника від 
відповідальності, зокрема за збитки, які виникли без будь-якої провини перевізника, але через і в результаті: 

12.18.1. неправильних або неповних інструкцій або розпоряджень вантажовідправника чи правомочної за договором переве-
зення особи (замовник перевезення, відправник вантажу, вантажоодержувач) щодо умов перевезення вантажу й без 
будь-якої провини перевізника відносно умов перевезення (необхідний температурний режим, вологість, методи крі-
плення) і пунктів призначення; 

12.18.2. дії невідворотних обставин, уникнути які перевізник не міг, і наслідкам яких не міг запобігти, діючи зі старанністю, не-
обхідною для визнання його сумлінним перевізником; 

12.18.3. використання відкритих транспортних засобів, якщо таке використання було вказане та погоджене в заявці на пере-
везення, накладній або інших письмових інструкціях; 

12.18.4. відсутності, пошкодження або недостатності пакування вантажів, які внаслідок своєї природи є схильними до псу-
вання або до ушкодження без пакування або при їхньому незадовільному пакуванні; 

12.18.5. невірного розташування та недостатнього закріплення вантажу представниками вантажовідправника; 
12.18.6. особливих властивостей вантажу, обумовлених його природою, внаслідок яких вантаж може піддатися  повній або 

частковій загибелі або ушкодженню, зокрема, схильних до поломки, корозії, раптового гниття, самозаймання, нор-
мальній утраті (усушці, відпливу, утрушуванню), нападу паразитів і гризунів, зміни субстанції вантажу в результаті дії 
біологічних чинників (бактерії, грибки, мікроби); 

12.18.7. недостатності або незадовільності маркування й нумерації вантажних місць.  
Страховик не відшкодовує:  

12.19. моральну (немайнову) шкоду; 
12.20. непрямі збитки та недоотримані прибутки; 
12.21. Податок на Додану Вартість щодо вантажу, який ввозиться на митну територію України. 
12.22. збитки, заподіяні навколишньому середовищу (екологічний збиток); 
12.23. збитки, що не підтверджені документально; 
12.24. збитки, заподіяні водіями Страхувальника в стані алкогольного або наркотичного сп'яніння; 
12.25. видатки на довічне втримування; 

12.25 . Збитки, повязані з претензіям по крадіжці з будь-якого транспортного засобу, залишеного без нагляду на паркування в 
місці, що не є Безпечним місцем паркування. БЕЗПЕЧНЕ МІСЦЕ СТРАХУВАННЯ – спеціально обладнана стоянка для автомо-
більних перевізників ("TIR Parking”), стоянка, що охороняється, або територія дорожніх постів міліції (поліції); 
12.26. Відповідальність та витрати, яких зазнав Страхувальник, що відбулися внаслідок загибелі або пошкодження вантажу в 
результаті недотримання температурного режиму у випадках, коли: 

а) зміна температурного режиму й псування вантажу відбулися внаслідок простою транспорту на кордонах (митних пере-
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ходах) через відсутність дозволів на проїзд; 
б) зміна температурного режиму й псування вантажу відбулися внаслідок помилки замовника перевезення при зазначенні 

необхідного температурного режиму; 
12.27.  не застраховані недоцільні та неузгоджені зі Страховиком витрати Страхувальника, а також недоотриманий прибуток 
Страхувальника. 

13. Причини відмови у страховій виплаті: 

13.1. Страховик має право відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадку відсутності належних доказів обставин і при-
чин страхової події, на які посилається Страхувальник, а також у випадку, якщо одержати такі докази стало неможливо че-
рез несвоєчасне повідомлення Страховика про дану подію, або протиправних дій Страхувальника, його співробітників або 
представників; 

13.2. Страховик має право відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадку несвоєчасного повідомлення Страхувальни-
ком про настання страхового випадку без поважних на те причин чи створення Страховику перешкод у визначенні обста-
вин, характеру та розміру збитку;  

13.3. Страховик має право відмовити у виплаті страхового відшкодування чи на свій розсуд зменшити суму страхового відшкоду-
вання, якщо збиток настав внаслідок навмисних дій Страхувальника, його довірених осіб чи працівників; 

13.4. Страховик має право відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадку недотримання Страхувальником, його дові-
реними особами чи працівниками умов Правил, а також невиконання ними своїх обов’язків згідно даного Договору страху-
вання; 

13.5. Страховик має право відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадку свідомого надання Страхувальником непра-
вдивих (невірних) даних відносно предмету даного Договору страхування, фактів та обставин настання страхового випад-
ку; 

13.6. Страховик може відмовити у виплаті страхового відшкодування у випадку здійснення Страхувальником, його довіреними 
особами, чи працівниками перешкод, що вказані в Правилах чи в даному Договорі страхування; 

13.7. Страховик має право відмовити у виплаті відшкодування по зобов’язаннях, що випливають з даного Договору страхування у 
випадку наявності простроченої заборгованості по сплаті Страхувальником страхової премії на момент настання страхово-
го випадку. 

13.8. Страховик має право відмовити у виплаті страхового відшкодування по претензіях, заявлених у зв’язку з крадіжкою вантажу 
з автопоїзда, що знаходився на стоянці, що не охоронялась. Стоянка/зупинка автомобілів Страхувальника, дозволяється 
тільки на автостоянках, що обладнані для знаходження на них вантажного транспорту, в тому числі стоянки під охороною, 
стоянки при АЗС (окрім зупинок по причині технічних проблем з автомобілем або з метою спасіння застрахованого Ванта-
жу, зупинок за вимогою відповідних контролюючих органів, заправки автомобіля пальним та здійснення навантажувально-
розвантажувальних робіт). 

14.  здійснення страхової виплати: 
Повідомлення  Страховика.   

14.1. Страхувальник зобов'язаний негайно, як тільки йому стане відомо про настання страхового випадку або про подію, наслід-
ки якої можуть призвести до виникнення відповідальності Страховика за даним Договором страхування повідомити страховика з 
метою узгодження заходів, спрямованих на зменшення розміру збитку й забезпечення права на регресну вимогу (призначення 
експертизи, проведення витрат по зменшенню збитку, консультації про подальші дії) та протягом 1 робочого дня письмово спо-
вістити Страховика.  
Якщо Страховик не буде сповіщений про страховий випадок або подію протягом 3 днів з моменту, коли Страхувальникові стало 
про це відомо, Страховик має право відхилити вимоги про виплату страхового відшкодування.  
14.2. Страхувальник не має права без письмової згоди Страховика давати обіцянки, робити пропозиції про добровільне відшко-
дування збитків, визнавати повністю або частково свою відповідальність, що може бути покладена на Страховика. 

Запобігання та зменшення наслідків страхового випадку. 

14.3. При настанні страхового випадку Страхувальник або його представник зобов’язаний прийняти усіх можливих за даних об-
ставин заходів з метою запобігання або зменшення розмірів збитку, відшкодування якого відповідно до даного Договору може 
бути  покладене на Страховика. 
14.4. Якщо з вини Страхувальника вищевказані за даних обставин заходи щодо запобігання або зменшення розмірів збитку 
прийняті не були, і сума збитку зростає, Страховик має право зменшити суму відшкодування основного збитку. 

Ведення претензійних, арбітражних і судових справ.  

14.5. Страхувальник має право самостійно вести претензійні, арбітражні  й судові справи. 
14.6. Для ведення претензійних, арбітражних і судових справ, Страхувальник має право призначати сюрвеєрів, експертів, адво-
катів, а також звертатися до Страховика за консультаціями або  передавати справи для безпосереднього ведення справ. 
14.7. Страховик має право:  

а) запитувати й одержувати в Страхувальника необхідну інформацію  й документи, що мають відношення до страхового 
випадку; 

б) за своїм розсудом призначати або наймати від імені Страхувальника сюрвеєрів, експертів, адвокатів та інших осіб для 
розслідування  обставин страхового випадку або події, ведення справ або врегулювання збитків;  

в) виступати від імені Страхувальника, або як третя особа в судових і арбітражних інстанціях, або перед заявниками пре-
тензії; 

г) давати рекомендації, спрямовані на зменшення розмірів збитку й урегулювання претензій. 
14.8. Будь-які дії Страховика  не означають визнання Страховиком своєї відповідальності або зобов’язань по кожному конкрет-
ному страховому випадку. 
14.9. Якщо Страхувальник не сприяє або перешкоджає здійсненню прав Страховика або не виконує розпоряджень і рекоменда-
цій Страховика, останній має право відхилити вимоги Страхувальника на одержання відшкодування або зменшити суму відшко-
дування. 

15. Вимога про відшкодування збитків. 

15.1. До вимоги про відшкодування збитків Страхувальник повинен надати усі необхідні документи, що мають відношення до 
страхового випадку, для визначення розміру збитку внаслідок його настання: 

15.1.1. необхідні документи для сплати страхового відшкодування не залежно від обставин події: 
а) претензія або судовий позов Третьої особи до Страхувальника; 
б) пояснювальна записка Страхувальника та/чи працівника Страхувальника, безпосередньо причетного до страхо-

вого випадку; 
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в) документи компетентних органі, якими встановлено, що в результаті дій Страхувальника спричинено шкоду жит-
тю, здоров’ю та майну Третьої особи, а також, які підтверджують факт настання події, яка призвела до виникнен-
ня шкоди та причинно-наслідковий зв'язок між діями (бездіяльністю) Страхувальника та спричиненими збитками; 

г) документи відповідних органів, що засвідчують розмір заподіяної шкоди; 
д) акт врегулювання претензії, що має бути підписаний Сторонами, у випадку досудового врегулювання претензії; 
е) рішення суду, яке набуло законної чинності, у випадку врегулювання спору в судовому порядку; 
ж) документи компетентних органів, які мають відношення до страхового випадку; 
з) документи, що отримані від заявників претензії на обґрунтування вимог до Страхувальника. 

15.1.2. документи, отримані від заявників претензії в обґрунтування вимог до Страхувальника: 
и) транспортні документи з оцінкою вантажоодержувача або його представника про недостачу або ушкодження ва-

нтажу; 
к) заявка на перевезення й договір про організацію перевезень; 
л) фактури й рахунки; 
м) пакувальні відомості; 
н) акти огляду вантажу (аварійні сертифікати), акти експертизи, складені незалежними спеціалізованими організаці-

ями відповідно до законодавства,  практикою або звичаями  країни місця події або актами огляду вантажу  на 
предмет виявлення недостачі або оцінки ушкоджень; 

о) розрахунок збитку, що заявляється Страхувальникові стороною, що вимагає відшкодування; 
п) у тому випадку, коли претензія Страхувальникові заявлена не правочинним вантажоодержувачем, а страховою 

компанією, що страхувала  вантаж, необхідно жадати від заявника претензії (страховика вантажу)  надання до-
кумента, що підтверджує перехід до страховика вантажу права регресної вимоги;  

15.1.3. комплект документів, одержання й надання яких є, залежно від  виду події, обов'язком Страхувальника: 
р) протокол компетентних органів у випадку транспортної події; 
с) довідка органів міліції або поліції, що підтверджує факт звернення  до цих органів перевізника у випадку крадіжки 

вантажу або інших подій кримінального характеру під час перевезення вантажу й постанова правоохоронних ор-
ганів про результати розгляду по факту звернення Страхувальника; 

т) шайби тахографа й термографа за весь період перевезення; 
у) виправдувальні документи на витрати, понесені Страхувальником  з метою запобігання або зменшення розмірів 

збитку та захисту своїх  інтересів у судових  органах;  
ф) копію листування із заявником претензії;  
х) документ, що підтверджує факт оплати претензії Страхувальником;  
ц) копії документів або переписки, що підтверджують дотримання документально закріпленого  права Страховика 

на пред'явлення регресних вимог до третіх осіб, які відповідальні за заподіяння збитку Страхувальникові; 
ч) у тому випадку, якщо за вимогою Страхувальника, Страховик повинний відшкодувати витрати агента або пред-

ставника Страхувальника, що фактично оплатив претензію, необхідно надати документи, що свідчать про надан-
ня Страхувальником повноважень агенту / представнику  на врегулювання й сплату збитків. 

15.2. Страховик має право вимагати у Страхувальника надати йому всі документи, які, на думку Страховика, є необхідними для 
розгляду претензії або забезпечення права на регресну вимогу, а також провести безпосереднє опитування водія, що здій-
снював перевезення. 
Страхові ризики та визначення розміру страхових виплат 

Відповідно до  умов цього Договору, на страхування, в межах встановлених умовами цього Договору страхових сум, прийма-
ється ризик застрахований за умовами: 

«З відповідальністю за всіма ризиками» 
За договором страхування , укладеним на цій умові, відшкодовуються: 

- Збитки від ушкодження, крадіжки чи повної загибелі всього чи частини вантажу та багажу, що сталися з 
будь якої причини, крім випадків передбачених п.     договору страхування 

- Витрати по загальній аварії , понесені для запобігання збитків з будь-яких причин за винятков випадків, 
передбачених п.  

- Всі необхідні та доцільно вчинені витрати по врятуванню вантажу та багажу, а також по зменшенню зби-
тків.  

15.3.       Страховик, якщо це передбачено умовами Договору страхування, відшкодовує в межах лімітів, встано-
влених умовами Договору страхування, витрати, що пов’язані з страховим випадком або витрати, що направлені на попе-
редження страхового випадку, зокрема:  витрати на запобігання або зменшення розмірів збитку, – і після настання страхо-
вого випадку, зокрема – витрати на зберігання, перевантаження, сортування, переупаковку, утилізацію пошкодженого ван-
тажу, додаткове перевезення вантажу до місця призначення, витрати по оплаті послуг сюрвейєрів, експертів та аварійних 
комісарів - у розмірі фактичних витрат, що підтверджені документально та заздалегідь узгоджені з Страховиком; Загальний 
розмір виплаченого страхового відшкодування за цим Договором страхування не може перевищувати Загальну агрегатну 
відповідальність Страховика по всім вимогам по цьому Договору. 

15.4. Виплати  та відшкодування збитків по застрахованих ризиках. 

15.5.  Витрати на розслідування обставин страхового випадку і захист Страхувальником своїх інтересів, пов`язаних з обвинува-
ченням у завдані шкоди вантажу в органах державної влади - у розмірі фактичних витрат, що підтверджені документально. 

15.6. Виплата страхового відшкодування здійснюється після того, як повністю будуть встановлені причини та розмір спричинено-
го збитку. 

15.7. Представник Страховика в дводенний строк після огляду предмету договору страхування (не враховуючи вихідних та свят-
кових днів) зобов’язаний скласти кошторис-розрахунок понесених збитків. 

15.8.  Оплата Страховиком деяких претензій  безпосередньо заявникам претензії може здійснюватися лише як виключення, за 
винятком суми франшизи, і при наявності у Страховика всіх необхідних претензійних документів. 

15.9. Страховик проводить розслідування по страховому випадку й приймає рішення про виплату страхового відшкодування або 
про відмову у виплаті протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту надання Страхувальником всіх документів необхідних 
для розгляду претензії. Після закінчення встановленого строку Страховик зобов'язаний повідомити Страхувальника про ре-
зультати розгляду претензії в письмовій формі. Про відмову в страховій виплаті Страховик повідомляє Страхувальника у 
письмовій формі з обгрунтуванням причин відмови протягом 7 (семи) робочих днів з дня прийняття рішення.  
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15.10. Страховик має право відстрочити виплату страхового відшкодування у випадках, коли в наданих документах є протиріччя 
чи вони не дають змогу однозначно дізнатися про обставини, характер, розмір збитку, особу, що винна в настання страхо-
вого випадку. Строк прийняття рішення може бути подовжено до 45 діб для визначення обставин страхового випадку. У ви-
падку, якщо у вказаний строк не вдалося визначити вищевказані обставини, виплата страхового відшкодування здійсню-
ється згідно рішення суду. 

15.11. Страхове відшкодування виплачується протягом 30 (тридцяти) робочих днів з моменту прийняття Страховиком рішення 
про виплату страхового відшкодування, якщо інше не буде погоджено сторонами даного Договору страхування додатково.  

15.12. Страхове відшкодування виплачується у валюті страхової  премії, якщо інше не буде погоджено сторонами Договору стра-
хування додатково. При перерахунку суми страхового відшкодування в валюту страхової премії застосовується офіційний 
курс НБУ на момент настання страхового випадку. 

15.13. До Страховика, що сплатив страхове відшкодування Страхувальникові, переходить у рамках виплаченої ним суми право 
вимоги, яку Страхувальник має до особи, відповідальної за заподіяння збитку, виходячи з конкретних обставин страхового 
випадку. 

15.14. Якщо Страхувальник відмовиться від таких прав або реалізація права регресу Страховиком виявиться з вини Страхуваль-
ника неможливою (пропуск строків заяви претензій до винних осіб, не надання Страхувальником  необхідних документів і 
ін.), Страховик має право відмовити Страхувальникові у відшкодуванні збитку частково або повністю. 

15.15. Якщо Страхувальник отримав відшкодування збитку від Третіх осіб, Страховик сплачує лише різницю між сумою, що підля-
гає відшкодуванню за умовами даного Договору страхування, і сумою, отриманою від Третіх осіб. 

15.16. Сторони зобов'язуються взаємодіяти, дотримуючись принципу «найвищої довіри», тобто повідомляти один одному всю 
відому інформацію про обставини й причини страхової події (у тому числі комерційні відомості, побутові подробиці й ре-
зультати службових розслідувань). При цьому сторони відповідають за розголошення таких відомостей у вигляді компен-
сації заподіяних таким розголошенням збитків. 

15.17. За несвоєчасну виплату страхового відшкодування Страховик виплачує Страхувальникові пеню в розмірі подвійної дискон-
тної ставки НБУ на дату прострочення, але не більше 10 відсотків від суми страхового відшкодування. 

16. Набрання чинності, припинення дії й зміна договору страхування: 
16.1. Договір страхування набуває чинності з моменту, що вказаний в п.10 даного Договору страхування. 
16.2. Дія Договору страхування припиняється в наступних випадках: 

16.2.1. у зв'язку із закінченням календарного терміну дії Договору страхування; 
16.2.2. у випадку банкрутства, ліквідації або реорганізації  підприємства Страхувальника; 
16.2.3. з ініціативи однієї зі сторін Договору страхування; 
16.2.4. у випадку виконання Страховиком зобов’язань перед Страхувальником у повному обсязі. 

16.3. Дію Договору страхування Страховик вправі припинити в наступних випадках:  
16.3.1. у випадку виникнення простроченої заборгованості по сплаті страхової премії (чи її частини), в однобічному порядку 

шляхом направлення письмового повідомлення рекомендованим листом на останню відому адресу Страхувальника; 
16.3.2. у випадку, якщо буде встановлено факт або спроба обману Страховика Страхувальником з метою одержання суми 

страхового відшкодування. При цьому Договір вважається розірваним з моменту повідомлення неправдивих відомо-
стей Страховику. Страхувальник у такому випадку зобов'язаний повернути всі суми страхових  відшкодувань, отри-
мані за даним Договором. 

16.4. У випадку припинення дії Договору страхування з причин, що викладені у п. 16.2., сторони Договору страхування продов-
жують нести відповідальність за своїми обов'язками (сплаті страхової премії та сплаті вже заявлених збитків), що виплива-
ють із Договору страхування.  

16.5. Повідомлення про припинення дії Договору страхування або його достроковому розірванні повинне бути направлене ініціа-
тором припинення дії Договору страхування іншій стороні в письмовій формі не пізніше, ніж за 30 днів до дати, з якої Дого-
вір страхування повинен припинити свою дію. 

17. Права та обов'язки сторін: 
 Страховик має право: 

17.1. перевіряти інформацію, надану Страхувальником, а також коректувати умови Договору страхування за узгодженням сторін, 
якщо в період дії Договору відбудеться зміна ступеня ризику або обсягу відповідальності Страховика; 

17.2. відмовити в здійсненні страхової виплати у випадках, передбачених чинним законодавством, Правилами та Договором 
страхування, а також, якщо Страхувальник не виконує умов Договору страхування, або перешкоджає реалізації прав Стра-
ховика, зазначених у Договорі; 

17.3. вияснювати причини, обставини та наслідки страхового випадку, перевіряти всі надані документи; 
17.4. відкласти рішення відносно сплати чи відмови у сплаті страхового відшкодування у випадках, що передбачені  даним  До-

говором страхування; 
17.5. за своїм розсудом призначати або наймати сюрвеєрів, експертів, адвокатів або інших осіб для розслідування обставин 

події або страхового випадку, ведення справ або врегулювання збитків; 
17.6. виступати від імені Страхувальника в судових інстанціях або перед заявниками претензії; 
17.7. давати рекомендації, спрямовані на зменшення розміру збитку, проводити спільно зі Страхувальником розслідування об-

ставин страхового випадку; 
17.8. провести безпосереднє опитування водія відносно страхової події; 
17.9. достроково припинити дію Договору страхування відповідно до умов Договору страхування. 
 Страховик зобов'язаний: 

17.10. ознайомити Страхувальника з умовами й Правилами страхування; 
17.11. протягом двох робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхової події, вжити заходів по оформленню всіх необ-

хідних документів для своєчасного здійснення страхової виплати; 
17.12. здійснити виплату страхового відшкодування на умовах та в строки, що передбачені Договором страхування. Страховик 

несе майнову відповідальність за несвоєчасну виплату страхового відшкодування шляхом сплати Страхувальнику неустой-
ки (пені, штрафу), розмір якої визначається умовами даного Договору страхування; 

17.13. відшкодувати витрати, яких зазнав Страхувальник при настанні страхового випадку по відношенню до запобігання або 
зменшення збитку, якщо це передбачено умовами даного Договору страхування; 

17.14. за заявою Страхувальника у випадку здійснення ним заходів, що привели до зменшення страхового ризику, переукласти з 
ним Договір страхування; 

17.15. тримати в таємниці відомості про Страхувальника і його майновий стан, за винятком випадків, передбачених законодавст-
вом України. 



Страховик ________________ Страхувальник________________ 

 
6 

 Страхувальник має право: 
17.16. одержати страхове відшкодування при настанні страхового випадку; 
17.17. самостійно вести розгляд претензій і судові справи й звертатися до Страховика за консультаціями або передавати справи 

про збиток для безпосереднього ведення; 
17.18. ініціювати дострокове припинення Договору страхування відповідно до Договору страхування; 
17.19. отримати дублікат Договору страхування у випадку його втрати; 
17.20. ініціювати внесення змін до Договору страхування; 
17.21. отримувати роз’яснення по Договору страхування. 
 Страхувальник зобов'язаний: 
17.22. вчасно вносити страхові платежі у відповідності до умов Договору страхування; 
17.23. при укладанні Договору страхування надати інформацію Страховику про всі відомі йому обставини, які мають суттєве зна-

чення для оцінки ступеню страхового ризику, і надалі інформувати його про будь-які зміни, що можуть вплинути ступінь 
страхового ризику; 

17.24. повідомити Страховика про усі інші чинні Договори страхування щодо предмету Договору страхування; 
17.25. вживати усіх необхідних, можливих та доцільних заходів щодо запобігання та зменшення суми збитків, заподіяних внаслі-

док настання страхового випадку; 
17.26. ознайомити своїх водіїв з Правилами, інструкціями та умовами Договору страхування; 
17.27. не сплачувати відшкодування, не визнавати частково чи цілком вимоги за висунутими позовами, а також, не приймати на 

себе будь-яких прямих чи непрямих зобов’язань по задоволенню таких вимог без письмового погодження зі Страховиком; 
17.28. надати Страховику всі документи, що передбачені Договором страхування, які стосуються страхового випадку та його нас-

лідків; 
17.29. повідомити Страховика про настання страхового випадку в строки, передбачені Договором страхування; 
17.30. керуватися у своїх діях інструкціями, щодо специфіки діяльності; 
17.31. Погоджувати  зі Страховиком  витрати, на ведення справи; 
17.32. Повернути Страховику  отримане страхове відшкодування (або його відповідну частину), якщо протягом передбачених 

законодавством України строків позовної  давності буде виявлена обставина, що за законом або даним Договором повніс-
тю або частково позбавляє Страхувальника або Вигодонабувача права на отримання страхового відшкодування. Страху-
вальник також зобов'язаний повернути суму страхового відшкодування, якщо згодом з'ясується, що Страховик не може ре-
алізувати право на регресну вимогу до осіб, відповідальних за заподіяний збиток, внаслідок недоглядів Страхувальника 
або його представників; 

17.33. повідомити Страховика протягом 7 днів про всі зміни  в даних, вказаних у заяві на страхування,  які істотно впливають або 
можуть вплинути на ступінь ризику (в сторону його збільшення) по застрахованих операціях і, тим самим, збільшують обсяг 
відповідальності Страховика по можливих збитках Страхувальника. У випадку несвоєчасного повідомлення Страховик має 
право відмовити у виплаті страхового відшкодування; 

17.34. інформувати Страховика про всі отримані відшкодування по збитках, які за умовами страхування  підлягають відшкодуван-
ню Страховиком; 

17.35. негайно сповіщати Страховика про всі зміни в даних, які були представлені ним у заяві на страхування. У випадку значної 
зміни ступеня ризику Страховик залишає за собою право знизити або збільшити розмір страхової премії. 

18. Застосовне право та подвійне страхування: 

18.1. Страхувальник  зобов’язаний  повідомляти Страховика  про всі укладені з іншими Страховими компаніями Договори стра-
хування своєї відповідальності як авто перевізника, період дії яких збігається цілком або частково з періодом дії даного До-
говору страхування. 

18.2. При наявності подвійного страхування, Страховик здійснює виплату страхового відшкодування пропорційно розміру влас-
ного ліміту відповідальності за укладеним ним Договором страхування.  

19. Порядок вирішення спорів та відповідальність сторін: 
19.1. За невиконання або неналежне виконання умов Договору Сторони несуть відповідальність, передбачену Договором та 

законодавством України. 
19.2.  Страховиком в будь-якому випадку не відшкодовуються:  
             - неустойка (пеня, штраф); 
             - моральна шкода;  
             - упущена вигода (втрата прибутку); 
             - судові витрати, витрати, пов’язані з інфляційними процесами тощо; 
             - орендна плата тощо; 

 
19.3.  Всі спори та розбіжності, які виникають з Договору, вирішуються Сторонами шляхом переговорів, а у разі недосягнення 

згоди – судом відповідно до законодавства України. 
20. Заключні умови: 

20.1. Умови, що містяться в Правилах, але які не включено у текст Договору, обов‘язкові для Страхувальника 
20.2. Цей Договір укладено у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для Страховика та 

Страхувальника. 
20.3. Сторони домовились, що умови цього договору, додатків до нього, будь-яка інформація, отримана сторонами під час укла-

дення та виконання договору в будь-якому вигляді є конфіденційною (комерційна таємниця). Кожна із Сторін зобов’язується не 
розголошувати конфіденційну інформацію (комерційну таємницю) третім особам без письмової згоди іншої Сторони, крім ви-
падків, передбачених нормами діючого законодавства України. У випадку розголошення конфіденційної інформації (комерцій-
ної таємниці) винна сторона несе відповідальність відповідно до норм діючого законодавства України. Умови, викладені у цьо-
му пункті, діють протягом терміну дії Договору та три роки після закінчення терміну дії Договору. 

20.4. Інформацію, зазначену в ст.12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» 
від 12липня 2001 року N 2664-III  із змінами і доповненнями, Страхувальнику надано в повному обсязі. 
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21. Реквізити та підписи сторін: 
СТРАХОВИК  СТРАХУВАЛЬНИК 

 
ТДВ «СК «ЄВРОПОЛІС» 
Юридична адреса та телефони: 
 

ТОВ «                              » 

 Юридична адреса та телефони: 

00000, м.        , вул. 

Генеральний директор 
 
___________________/  Н:О. Пунько 

Код ЄДРПОУ  
Банківські реквізити: 
п/р 2600    Банк АТ «         «, МФО 
 
_________________________/  

  

  
    

    

 


