
ГЕНЕРАЛЬНИЙ  ДОГОВІР  ДОБРОВІЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ ТОВАРНИХ ЗАПАСІВ № 000/01-00/2020 
 
м.Маріуполь 

  
«00»               2020 р. 

 

1. Cтраховик Товариство з додатковою  відповідальністю «СТРАХОВА КОМПАНІЯ 

«ЄВРОПОЛІС» 
В особі Генерального директора Пунько Наталії Олександрівни 

Яка діє на підставі Статуту 

Адреса 01133,  м. Київ, бул. Лесі Українки, буд.26 

Банківські реквізіти п/р UA693138490000026507010000325  в АКБ «ІНДУСТРИАЛБАНК», МФО 307123 

ЄДРПОУ 43330793 

2. Страхувальник (назва/ П.І.Б.) Товариство з обмеженою відповідальністю «                          » 
В особі Директора  

Який (-а) діє на підставі Статуту 

Адреса  00000, Київська область,  

Банківські реквізити р\р 2600             в АТ «                    », м.Київ, МФО  

ЄДРПОУ  Телефон/факс 044- 
Уклали на підставі Правил добровільного страхування від вогневих ризиків та ризиків стихійних явищ  та  Правил добровільного страхування майна (крім 

залізничного, наземного, повітряного, водного транспорту (морського внутрішнього та інших видів водного транспорту), вантажів та багажу (вантажобагажу)) 

(надалі – Правила) -  ліцензії  безстрокові, видані Національною комісією, що здійснює державне  регулювання у сфері   фінансових послуг України 

(Розпорядження №485 від 17.03.2020 р., Закону України «Про страхування» із змінами та доповненнями, цей Договір добровільного страхування товарних 

запасів (надалі – Договір) 

3. Вигодонабувач «                        »  
     Адреса  

4. Предмет Договору Предметом Договору є майнові інтереси Страхувальника, що не суперечать закону і пов'язані з володінням, користуванням і 

розпорядженням товарними запасами (надалі – Майном), визначеними відповідно до цього Договору та  Додатків до нього.  

5. Опис Майна Товарні запаси (…………… ) що є наявними на складі Страхувальника протягом строку дії відповідного 

Додатку до цього Договору. 

6. Місце знаходження Майна 00000, Україна, Київ 

7. Вартість Майна Визначається у відповідних Додатках, підписаних Cтраховиком та Страхувальником. Вартість майна,  

зазначена  у відповідному Додатку, визначається як сума вартості зазначених товарних запасів (….               ), 

що є наявними на складі Страхувальника на початок Строку дії відповідного Додатку, згідно наданих 

Страхувальником документів. 
 

8. Страховим випадком є знищення, пошкодження або втрата Майна внаслідок наступних страхових ризиків: 
8.1. Вогневих ризиків: пожежа. (так/ні); Так  
8.2. Природні сили та стихійні явища: землетрусу; зсуву / обвалу грунту, зливи (сильного дощу); граду, сходу  снігових лавин, снігопаду; удару 

блискавки;  повені (високого рівня води); каменепаду, підтоплення (підвищення рівня ґрунтових вод) (так/ні); 
Так  

8.3. Проникнення рідин з інших приміщень. (так/ні); Так  
8.4. Дія води - вплив води  з водопровідних, каналізаційних, опалювальних систем та протипожежних систем  (так/ні); Так  
8.5  Наїзд техніки, що рухається ( так/ні); Так  
8.6. Протиправних дій третіх осіб: хуліганські дії, крадіжка, грабіж, розбій. Надалі – ризик «ПДТО» (так/ні); Так  

 

9. Страхова сума по Договору Визначається у відповідних Додатках, підписаних Страховиком та Страхувальником. Розмір страхової суми, 

зазначений в у відповідному Додатку, визначається як сума вартості обігу товарних запасів (……………….), 

що є наявними на складі Страхувальника на початок Строку дії відповідного Додатку.  У випадку зміни   

кількості чи асортименту товарів, визначених в цьому Додатку, застрахованими є товари в обігу, що є 

наявними на складі Страхувальника протягом строку дії відповідного Додатку, згідно наданих 

Страхувальником документів в межах страхової суми, зазначеної в Додатку.  
 

10. Страховий тариф: Визначається у відповідних Додатках, підписаних Страховиком та Страхувальником 
10.1. Страховий тариф по ризиках, зазначених в пп.8.1-8.2 цього Договору Визначається у відповідних Додатках, підписаних Страховиком та Страхувальником 

10.2. Страховий тариф по ризиках, зазначених в пп.8.3-8.6 цього Договору Визначається у відповідних Додатках, підписаних Страховиком та Страхувальником 
 

11. Страховий платіж:  
11.1. Страховий платіж по ризиках, зазначених в пп.8.1-8.2 цього Договору Визначається у відповідних Додатках, підписаних Страховиком та Страхувальником 

11.2. Страховий платіж по ризиках, зазначених в пп.8.3-8.6 цього Договору Визначається у відповідних Додатках, підписаних Страховиком та Страхувальником 

11.3. Страховий платіж по Договору Визначається у відповідних Додатках, підписаних Страховиком  та Страхувальником 
 

12. Порядок сплати страхового платежу визначається в Додатках до цього Договору, підписаних Страховиком та 

Страхувальником 
 

13. Франшиза (безумовна) 0  % від загальної страхової суми, зазначеної у відповідному Додатку. 
 

14. Строк дії Договору Договір набуває чинності з 00 год. 00 хв. «00»      2020 р. та діє до 24 год. 00 хв. «00»      2020р. Дія відповідних 

Додатків, якими визначаються предмет Договору, строк дії Додатку, страхова сума, страховий тариф, умови 

оплати страхових платежів та інші умови страхування, починається з моменту підписання відповідного 

Додатку  та діє до 24 год. 00 хв. дня, визначеного у відповідному Додатку.  
 

15. Територія дії Договору місце знаходження Майна, зазначене в п.6 цього Договору 
 

Страховик: ТДВ «СК «ЄВРОПОЛІС» 
 

 

 

 

 

 

 

Генеральний директор 

 

____________________   Пунько Н.О. 
М.П. 

 

 

 
 

 

 

 

Страхувальник: ТОВ «                    » 
00000, Київська область, 

 

код ЄДРПОУ  

тел./факс 044 

п/р 2600                    в АТ «                               » в м.Києві, МФО                           ,  

 

 

Директор 

 

__________________________  
М.П. 

 

 

 

 

16. ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ 



 

16.1. Дія Договору припиняється та Договір втрачає чинність за згодою Страховика та Страхувальника, а також у разі:  

1) закінчення строку дії; 

2) виконання Страховиком зобов'язань перед Страхувальником у повному обсязі; 

3) несплати Страхувальником страхових платежів у встановлені Договором строки. При цьому, Договір вважається достроково припиненим у випадку, якщо 

перший (або черговий) страховий платіж не був сплачений за письмовою вимогою Страховика  протягом десяти робочих днів з дня пред'явлення такої 

вимоги Страхувальнику.; 

4) ліквідації Страхувальника - юридичної особи, за винятком випадків, передбачених ст.23 Закону України «Про страхування»; 

5) ліквідації Страховика  у порядку, встановленому законодавством України; 

6) прийняття судового рішення про визнання Договору недійсним; 

7)  в інших випадках, передбачених законодавством України. 

16.2. Дію Договору може бути достроково припинено за вимогою Страхувальника або Страховика. Про намір достроково припинити дію Договору  

Страхувальник або Страховик зобов’язані повідомити один одного не пізніше, як за 30 календарних днів до дати припинення дії Договору. 

16.2.1. При достроковому припиненні Договору  за вимогою Страхувальника  Страховик повертає йому страхові платежі  за період, що залишився до 

закінчення  дії Договору з вирахуванням нормативних  витрат на ведення справи, визначених при розрахунку страхового тарифу у  відповідних  Додатках, 

фактичних виплат страхового відшкодування, що були здійсненні за цим Договором. Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком 

умов Договору, крім порушення строків виплати страхового відшкодування  то останній повертає Страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю з 

вирахуванням фактичних  виплат страхового відшкодування,  що були здійсненні за цим Договором. 

16.2.2. При достроковому  припиненні дії Договору Страхування  за вимогою Страховика Страхувальнику  повертаються повністю сплачені ним страхові 

платежі. Якщо вимога Страховика зумовлена не виконанням Страхувальником умов Договору, то Страховик повертає Страхувальнику страхові платежі за 

період, що залишився до закінчення дії Договору з вирахуванням нормативних витрат на ведення справи, визначених у відповідному  Додатку при 

розрахунку страхового тарифу, фактичних виплат страхового відшкодування, що були здійсненні за цим Договором. 

16.3. Договір вважається недійсним з моменту його укладання у випадках, передбачених  законодавством України.        

16.4. Під час дії цього Договору Страховик та Страхувальник мають право вносити в нього зміни та доповнення за взаємною згодою. Всі зміни і доповнення 

до цього Договору повинні бути оформленні в письмовій формі Додатковою угодою, яка є невід’ємною частиною цього Договору.  

17. ПРАВА І ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

17.1. Страхувальник має право: 

 

17.1.1. Ознайомитися з умовами та Правилами страхування; 

17.1.2. На одержання страхового відшкодування в розмірі та строки, визначені цим Договором та Правилами;  

17.1.3. Вносити Страховику пропозиції щодо змін і доповнень до умов Договору; 

17.1.4. Достроково припинити дію Договору за  згодою Страховика та Страхувальника. 

17.1.5. Збільшити розмір страхової суми шляхом укладання Додаткової угоди на строк, що залишився до закінчення дії Договору, з внесенням додаткового 

страхового платежу; 

17.1.6. Надавати Страховику  додаткову інформацію та документи, що стосуються обставин страхового випадку; 

17.1.7. На одержання від Страховика  дублікату Договору або відповідного Додатку (страхового Свідоцтва, Полісу, Сертифікату) у разі втрати оригіналу 

17.1.8. За погодженням зі Страховиком  замінити сторону Договору щодо Майна, майновий інтерес стосовно якого був втрачений; 

17.1.9. При укладанні Договору призначати фізичних або юридичних осіб, які можуть зазнати збитків в результаті настання страхового випадку 

(Вигодонабувачів), для отримання страхового відшкодування, а також замінювати їх до настання страхового випадку. 
 

17.2. Страхувальник зобов'язаний: 

 

17.2.1. Своєчасно вносити страхові платежі в порядку і на умовах, визначених Договором. Страхувальник здійснює страхові платежі, передбачені цим 

Договором та Додатками до нього, на банківський рахунок Страховика  в розмірі 100%.  

17.2.2. При укладанні Договору надати Страховику  достовірну інформацію про всі відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового 

ризику, і надалі в письмовій формі інформувати його про будь-яку зміну страхового ризику, в тому числі: страхування Майна в іншій страховій компанії; 

передача Майна в оренду, в суборенду, лізинг, найм, в податкову заставу, заставу/іпотеку; збільшення/зменшення вартості Майна; проведення реконструкції, 

перепланування, ремонтних робіт в приміщенні, що належать Страхувальнику, або в приміщеннях, що безпосередньо межують з місцем знаходження Майна; 

зміна Вигодонабувача; перепрофілювання Майна; зміна місця знаходження Майна;  

17.2.3. Вживати заходів щодо запобігання та зменшення збитків, завданих внаслідок настання страхового випадку;  

17.2.4. При укладанні Договору повідомити Страховика  про інші чинні договори страхування щодо цього предмету Договору;  

17.2.5. Письмово повідомити Страховика  про настання страхового випадку, в строк, передбачений в Договорі; 

17.2.6. При зміні умов страхування в частині ступеню і складу ризиків, вартості та переліку Майна, перепрофілювання Майна, тощо, в письмовій формі 

повідомити про це Страховика  протягом 3-х  днів з моменту настання такої зміни та укласти Додаткову угоду, або припинити дії Договору; 

17.2.7. Приймати необхідні заходи безпеки при використанні Майна, а також виконувати розпорядження та рекомендації компетентних органів і 

представників Страховика  з метою запобігання настанню страхового випадку; 

17.2.8. До прибуття представника Страховика  та/або експерта зберігати все Майно, що залишилося (як пошкоджене, так і не пошкоджене), в тому стані, в 

якому воно знаходилось після настання події, що має ознаки страхового випадку, та надати його для огляду представнику Страховика  та/або експерту;  

17.2.9. Надати Страховику  можливість проводити огляд і обстеження Майна після настання страхового випадку, приймати участь у розслідуванні причин 

настання страхового випадку та визначенні розміру збитку; 

17.2.10. Надавати Страховику  всю наявну інформацію та документи, що стосуються факту, причин, обставин настання страхового випадку та розміру 

завданого збитку; 

17.2.11. Протягом 10-ти календарних днів з дати отримання вимоги Страховика  або страхового відшкодування передати документи Страховику,що на дадуть 

йому право вимоги до осіб, відповідальних за завдані збитки; 

17.2.12. Повідомити Страховика  про будь-які кошти або майно, одержані від третіх осіб в рахунок відшкодування завданого внаслідок страхового випадку 

збитку;  

17.2.13. Утримуватись від дій, що роблять неможливим здійснення права зворотної вимоги Страховика до особи, відповідальної за завдані збитки; 

17.2.14. Негайно, але не пізніше 2-х діб з дня, коли Страхувальнику стало про це відомо, повідомити Страховика  про порушення кримінальної справи, 

порушення провадження у справі про адміністративні правопорушення, провадження в порядку іншого судочинства стосовно події, що має ознаки 

страхового випадку; 

17.2.15. Ставитись до Майна так само дбайливо, якби воно було не застраховано; не допускати дій або бездіяльності, що призвели б до настання страхового 

випадку; 

17.2.16. Дотримуватись умов цього Договору, Правил, вимог законодавства України; 

17.2.17. Повідомити Страховика  про втрату або зміну майнового інтересу до Майна протягом 10-ти календарних днів з дати його втрати або зміни; 

17.2.18. Вчиняти інші дії та/або утримуватись від вчинення дій, передбачених цим Договором, Правилами та законодавством України; 

17.2.19. Повернути Страховику   отримане від нього страхове відшкодування у відповідному розмірі протягом 10-ти календарних днів: 

17.2.19.1. З моменту відшкодування третіми особами збитків, завданих внаслідок страхового випадку; 

17.2.19.2. З моменту виявлення обставин, які відповідно до цього Договору, Правил, законодавства повністю або частково позбавляють Страхувальника 

(Вигодонабувача) права на одержання страхового відшкодування; 

17.2.19.3. В випадку, коли втрачене Майно було знайдено; 

 

 

17.3. Страховик  має право: 

 

17.3.1. До укладання Договору та протягом строку його дії перевіряти стан і вартість Майна, виконання Страхувальником умов Договору, додержання ним 

правил (стандартів) безпеки, проведення робіт та зберігання Майна, а також достовірність наданих Страхувальником відомостей; 

17.3.2. Здійснювати огляд та інспекцію Майна із залученням своїх представників, експертів, та представників компетентних органів; 



Примітка: Страхувальник зобов’язаний допускати представників Страховика, експертів, представників компетентних органів в будь-який робочий час. У 

разі невиконання умов, зазначених в цьому пункті, Страховик  має право достроково припинити дію Договору.  
17.3.3.  Отримувати від Страхувальника всю необхідну інформацію для укладання Договору та оцінки страхового ризику;  

17.3.4. Розпочати огляд місця події, Майна незалежно від отримання повідомлення Страхувальника про подію та розпочати визначення розміру прямого 

збитку. Зазначені дії Страховика  не є підтвердженням визнання події страховим випадком. У разі, якщо Страхувальник чи його представник відмовляють 

Страховику  в цьому або створюють перешкоди, Страховик  має право відмовити у виплаті страхового відшкодування;  

17.3.5. Вносити зміни до Договору або достроково припинити його дію при порушені умов страхування та збільшенні страхового ризику з вини 

Страхувальника. 

17.3.6. При отриманні письмового повідомлення Страхувальника про зміни страхового ризику не пізніше 5-ти робочих днів прийняти рішення та повідомити 

Страхувальника про зміну умов Договору або припинення його дії з моменту виникнення такої зміни; 

17.3.7. Брати участь в рятуванні і збереженні Майна, що не може розглядатись як визнання факту настання страхового випадку;  

17.3.8. Робити запити в правоохоронні органи, фінансові установи, медичні заклади і інші підприємства, установи і організації, які володіють інформацією 

про причини, обставини страхового випадку та розмір завданого збитку, а також самостійно з'ясовувати причини і обставини страхового випадку; 

17.3.9. Відмовити у виплаті страхового відшкодування, за наявності підстав та на умовах, передбачених цим Договором, Правилами та законодавством 

України; 

17.3.10. Відстрочити виплату страхового відшкодування за наявності підстав, передбачених цим Договором, Правилами, а також здійснювати виплату 

страхового відшкодування частинами за умови попереднього погодження із Страхувальником; 

17.3.11. Достроково припинити дію Договору у відповідності до його умов, умов Правил та законодавства України;  

17.3.12. На здійснення права  вимоги до особи, відповідальної за завдані збитки; 

17.3.13. Вирахувати із належної Страхувальнику суми страхового відшкодування суми, одержані Страхувальником від третіх осіб та/або суми, еквівалентні 

вартості майна, одержаного від третіх осіб в рахунок відшкодування збитку, завданого страховим випадком; 

 

17.4. Страховик  зобов'язаний: 

17.4.1. Ознайомити Страхувальника з умовами та Правилами страхування; 

17.4.2. Видати Страхувальнику дублікат Договору або відповідного Додатку (страхового Свідоцтва, Полісу, Сертифікату) у випадку втрати Страхувальником 

Договору або відповідного Додатку (страхового Свідоцтва, Полісу, Сертифікату);  
17.4.3. Протягом 2-х робочих днів, як тільки стане відомо про настання страхового випадку, вжити заходи щодо оформлення всіх необхідних документів для 

своєчасного здійснення страхового відшкодування Страхувальнику; 

17.4.4. При настанні страхового випадку здійснити виплату страхового відшкодування у передбачений Договором строк. За несвоєчасну виплату страхового 

відшкодування Страховик  сплачує Страхувальнику пеню у  розмірі  0,01% від суми простроченого платежу за кожний день прострочення, але не більше 

подвійної облікової ставки НБУ, що діяла в період прострочення. В будь-якому випадку сума пені не може перевищувати 5 % від загального розміру 

заборгованості; 

17.4.5. За заявою Страхувальника у разі здійснення ним заходів, що зменшили страховий ризик, або збільшили вартість Майна, пере укласти з ним Договір 

або укласти Додаткову угоду до Договору; 

17.4.6. Не розголошувати відомостей про Страхувальника та його майнове  становище, крім випадків, встановлених законом; 

17.4.7. У випадку прийняття рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування письмово повідомити про це Страхувальника з обґрунтуванням 

причин відмови в строк, передбачений цим Договором; 
 

18. ДІЇ СТРАХУВАЛЬНИКА ПРИ НАСТАННІ СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 
18.1. При настанні події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник повинен здійснити наступні дії: 

18.1.1. Негайно, але в будь-якому разі не пізніше 24 годин в з моменту настання події  повідомити про це Страховика; 

Протягом 48 годин з моменту настання страхового випадку (за винятком вихідних та святкових днів) подати Страховику письмову Заяву про виплату 

страхового відшкодування, за формою встановленою Страховиком. 

18.1.2. Вжити заходів щодо рятування та збереження Майна, усунення причин, які сприяють збільшенню розміру збитку; 

18.1.3. Негайно, як тільки стане відомо, але не пізніше 24 годин з моменту настання події, повідомити про неї відповідні компетентні органи; 

18.1.4. Забезпечити збереження до прибуття представника Страховика  Майна та місця події, що має ознаки страхового випадку, в тому стані, в якому вони 

знаходились після настання вищезазначеної події; 

Примітка: У випадку, коли таке збереження може призвести до збільшення розміру збитків, зміна стану, в якому знаходились Майно та місце події, що має 

ознаки страхового випадку, можлива лише за письмовою згодою Страховика. 

18.1.5. Забезпечити можливість огляду та обстеження місця події, Майна представнику Страховика  для визначення причин, обставин події, що має ознаки 

страхового випадку, та розміру прямого збитку. Якщо Страхувальник не забезпечив представнику Страховика  та/або експерту можливість огляду та 

обстеження Майна, або створював перешкоди у визначенні обставин, характеру та розміру збитку, то Страховик  має право відмовити у виплаті страхового 

відшкодування; 

18.1.6. Прийняти участь в огляді та обстеженні місця події, Майна, а також у визначенні причин, обставин події, що має ознаки страхового випадку, розміру 

прямого збитку та підписати документи, в яких зазначені причини, обставини події та розмір прямого збитку;  

18.2. Несвоєчасне повідомлення Страховика  про настання події, що має ознаки  страхового випадку без поважних причин надає останньому право відмовити 

у виплаті страхового відшкодування, якщо Страхувальником не буде доведено, що він не мав можливості своєчасно повідомити Страховика; 

18.3. Невиконання Страхувальником умов п.18.1. цього Договору є підставою для відмови  Страховика у виплаті страхового відшкодування. 
 

19. ПОРЯДОК І УМОВИ ВИПЛАТИ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ. ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ, ЩО ПІДТВЕРДЖУЮТЬ НАСТАННЯ 

СТРАХОВОГО ВИПАДКУ ТА РОЗМІР ЗБИТКІВ 

 

19.1. Підставою для виплати страхового відшкодування Страховиком є рішення про виплату страхового відшкодування, що приймається Страховиком  

протягом 30-ти робочих днів з дня одержання від Страхувальника документів, зазначених в п.19.2 цього Договору;  

19.2. Рішення про виплату страхового відшкодування приймається Страховиком  на підставі наступних документів: 

19.2.1. Письмового повідомлення (заяви) про настання події, що відбулася в період дії Договору та має ознаки страхового випадку; 

19.2.2.  Письмової заяви Страхувальника Страховику  на виплату страхового відшкодування. 

До заяви додаються: 

- документи, що дозволяють ідентифікувати особу Страхувальника та/або Вигодонабувача; 

- Договір страхування або інший документ, виданий Страховиком , що посвідчує факт укладання Договору; 

- платіжний документ, що підтверджує факт сплати страхового платежу на рахунок Страховика; 

- документи, що підтверджують майновий інтерес Страхувальника та/або Вигодонабувача до предмету Договору;  

- за наявності - перелік осіб, які відповідальні за завдані збитки із зазначенням П.І.Б./найменування, місця реєстрації та проживання/місцезнаходження, 

телефону, дати народження; 

- документи, необхідні для підтвердження факту, причин, обставин події, що має ознаки страхового випадку, та визначення розміру завданих збитків: 

- документи компетентних органів (Міністерства з надзвичайних ситуацій, Державної метеорологічної служби, органів місцевого самоврядування, органів 

виконавчої влади, тощо), що підтверджують факт настання події, що має ознаки страхового випадку, відповідно до характеру події; 

- перелік пошкодженого, знищеного Майна; 

- документи, що підтверджують вартість Майна; 

- документи, що підтверджують розмір збитку; 

- інші документи на вимогу Страховика, що стосуються факту, причин, обставин події, що має ознаки страхового випадку, та розміру завданого збитку; 

19.2.3. Акт огляду місця події (що складається за участю Страхувальника та Страховика ); 

19.2.4 Акт про прямий фактичний збиток (складається за згодою Страхувальника та Страховика ). 

19.3. У разі недостатності наданих Страхувальником документів для встановлення факту, обставин, причин настання страхового випадку та/або розміру 

завданих збитків, Страхувальник на письмову та мотивовану вимогу Страховика  зобов’язаний надати також інші документи. При цьому Страховик  має 

право подовжити строк для прийняття рішення про виплату або відмову у виплаті страхового відшкодування до моменту надання Страхувальником таких 

документів; 



19.4. У разі виникнення спорів між Страхувальником та Страховиком  щодо кваліфікації події як страхового випадку, причин та обставин, розміру збитку, 

який підлягає відшкодуванню у зв’язку з настанням страхового випадку, та виникнення сумнівів у Страховика  щодо достовірності інформації, зазначеної в 

документах, Страхувальник та Страховик  мають право на проведення за власний рахунок незалежної експертизи. Прийняття Страховиком  в такому випадку 

рішення про виплату або відмову у виплаті страхового відшкодування може бути відстрочено, але не більше ніж на 6 місяців;  

19.5. Виплата страхового відшкодування проводиться в розмірі прямого збитку, завданого Страхувальнику або Вигодонабувачу, але не більше страхової 

суми, зазначеної у відповідному Додатку; 

19.6. Розмір прямого збитку, завданого внаслідок настання страхового випадку, визначається: 

19.6.1. При знищенні Майна - в розмірі вартості Майна з врахуванням вартості наявних залишків, придатних для подальшого використання; 

19.6.2. При втраті Майна - в розмірі вартості Майна; 

19.6.4. При пошкодженні Майна - в розмірі вартості робіт на відновлення на замінені деталі, вузли, матеріали. 

Вартість робіт на відновлення включає: 

- вартість матеріалів та запасних частин необхідних для відновлення (ремонту) Майна до того стану, в якому Майно було до настання страхового випадку; 

- вартість відновлювальних робіт; 

19.7. З визначеної суми завданих збитків вираховується частина збитків, що не відшкодовується згідно з Договором та відповідним Додатком (франшиза), та 

суми, одержані Страхувальником в порядку відшкодування завданого збитку від третіх осіб  

19.8. Якщо Страхувальником/Вигодонабувачем здійснюється заміна пошкоджених частин Майна, незважаючи на те, що був можливий їх ремонт без загрози 

подальшої експлуатації Майна, то Страховик  відшкодовує Страхувальнику/Вигодонабувачу тільки вартість ремонту цих частин, але не більше вартості 

заміни таких частин; 

19.9. В випадку, коли страхова сума перевищує вартість Майна на момент настання страхового випадку, Страховик  не відшкодовує Страхувальнику суму, 

що фактично перевищує розмір завданого збитку. У разі знаходження на території страхування іншого аналогічного однорідного (незастрахованого) Майна, 

та страхова сума становить певну частку від вартості всього майна на момент настання страхового випадку, страхове відшкодування виплачується у такій же 

частці від визначених по страховому випадку збитків. 

19.10. У разі початку досудового розслідування у кримінальному провадженні, порушення провадження у справі про адміністративні правопорушення, 

порушення провадження в порядку цивільного або господарського судочинства, рішення про виплату страхового відшкодування приймається після 

закінчення досудового  розслідування  (закриття кримінального провадження) або винесення судом у кримінальному провадженні  вироку, або винесення 

постанови чи ухвали суду про застосування примусових заходів медичного характеру, або винесення постанови по справі про адміністративні 

правопорушення, або прийняття рішення по цивільній (господарській справі). В цьому випадку строк прийняття рішення про виплату страхового 

відшкодування може бути подовжений до 12 місяців з дати початку досудового розслідування у кримінальному провадженні, порушення провадження у 

справі про адміністративні правопорушення, порушення провадження в порядку цивільного або господарського судочинства. При подачі Страхувальником 

або Вигодонабувачем заяви до суду, що стосується події, яка має ознаки страхового випадку, останні зобов‘язані залучити Страховика  в якості третьої особи 

без самостійних вимог. Порушення цього зобов‘язання може бути підставою для відмови у виплаті страхового відшкодування.  

19.11. Страховик  здійснює виплату страхового відшкодування Страхувальнику/Вигодонабувачу в межах суми зобов‘язань, зазначеної в п.9.2 цього 

Договору, на підставі прийнятого рішення про здійснення виплати страхового відшкодування та Страхового акту протягом 30 ( тридцяти) робочих днів з 

моменту складання Страхового акту та прийняття вищезазначеного рішення. Днем виплати страхового відшкодування є день списання грошових  коштів з 

рахунку Страховика; 

19.12. Якщо Страхувальник продовжує експлуатувати (використовувати) Майно, що потребує ремонту, Страховик відшкодовує збиток в розмірі, що не  був 

спричинений такою експлуатацією (таким використанням); 

19.13. Страхувальник не має права відмовлятися від Майна (його частин), що залишилося після страхового випадку, навіть і пошкодженого. Залишкова 

вартість такого Майна підлягає вирахуванню із суми збитку; 

19.14. Після виплати Страховиком страхового відшкодування, що становить частину страхової суми, зазначеної в Акті звірки за відповідний Період, Договір 

зберігає чинність до закінчення строку дії Періоду. При цьому сума зобов‘язань Страховика зменшується на суму виплаченого страхового відшкодування, і 

до наступних виплат страхових відшкодувань застосовується принцип пропорційності, тобто виплата страхового відшкодування буде здійснюватись 

пропорційно співвідношенню суми зобов‘язань Страховика, зменшеної на суму вже здійсненої виплати страхового відшкодування, до початкової страхової 

суми, передбаченої в Акті звірки за відповідний Період;  

19.15. Якщо Майно застраховане у кількох страховиків і загальна страхова сума перевищує вартість Майна, то страхове відшкодування, що виплачується 

усіма страховиками, не може перевищувати вартості Майна. При цьому кожний страховик здійснює виплату пропорційно розміру страхової суми за 

укладеним ним Договором;  

19.16. Сума страхового відшкодування за одним страховим випадком або декількома страховими випадками не може перевищувати страхову суму, 

обумовлену відповідним Додатком. Якщо страхове відшкодування виплачене в розмірі повної страхової суми, дія відповідного Додатку припиняється; 

19.17. Виплата страхового відшкодування не проводиться, якщо збиток повністю відшкодований третьою особою;  

19.18. У разі, якщо після виплати страхового відшкодування, Страхувальнику третьою особою відшкодовані збитки в повному обсязі, Страхувальник 

зобов‘язаний повернути Страховику виплачене страхове відшкодування. У разі, якщо після виплати страхового відшкодування, Страхувальнику третьою 

особою відшкодовані збитки частково, Страхувальник зобов‘язаний повернути Страховику суму відшкодування, отриманого від третьої особи;    

19.19.  З суми нарахованого до сплати страхового відшкодування утримується несплачена відповідна частина платежу незалежно від того, настав строк її 

сплати чи ні; 

19.20. У випадку припинення діяльності Страхувальника-юридичної особи шляхом його реорганізації, його права на отримання страхового відшкодування 

переходять до правонаступника згідно законодавства України; 

19.21. Страховик  має право відстрочити прийняття рішення про виплату або відмову у виплаті  страхового відшкодування до одержання необхідної 

інформації, але не більше, ніж на 6 місяців з дня отримання заяви Страхувальника, у випадках, коли:  

19.21.1. З'явились обґрунтовані сумніви стосовно наявності прав Страхувальника або іншої третьої особи, на користь якої укладено Договір, на отримання 

страхового відшкодування; 

19.21.2 Надані документи не дають змоги повністю з’ясувати причини і обставини страхового випадку, розмір завданих збитків;  

19.21.3. Обсяг і характер пошкоджень Майна не відповідають причинам і обставинам, зазначеним Страхувальником в Заяві про настання події. 

 

20. ПІДСТАВИ (ПРИЧИНИ) ВІДМОВИ У  ВИПЛАТІ СТРАХОВОГО ВІДШКОДУВАННЯ 

 

20.1. Рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування приймається Страховиком  протягом 10-ти робочих днів з моменту одержання всіх необхідних 

документів, передбачених п.19.2 цього Договору; 

20.2. Рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування письмово повідомляється Страхувальнику протягом 7 (семи) робочих днів з дня прийняття 

такого рішення з обґрунтуванням причин відмови; 

20.3. Підставою для відмови Страховика  у здійсненні виплати страхового відшкодування в повному обсязі або частково є:  

20.3.1. Навмисні дії Страхувальника або повнолітнього члена його родини, особи, на користь якої укладено Договір, інших осіб (їх працівників або осіб, що 

діяли за їх дорученням (усним або письмовим), які перебували з їх відома в місці знаходження Майна, спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена 

норма не поширюється на дії, пов'язані з виконанням ними громадянського чи службового обов'язку, в стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або 

захисту майна, життя, здоров'я, честі, гідності та ділової репутації. Кваліфікація дій Страхувальника, або особи, на користь якої укладено Договір, 

встановлюється відповідно до законодавства України; 

20.3.2. Вчинення Страхувальником, повнолітнім членом його родини, особою, на користь якої укладено Договір, їхніми працівниками або іншими особами, 

що діяли за їх дорученням (усним чи письмовим) або з їх відома, злочину, що призвів до настання страхового випадку; 

20.3.3. Здійснення самостійного (без дозволу компетентних органів)  перепланування приміщення, де знаходиться Майно, та інженерного обладнання, а також 

встановлення обладнання не сертифікованого на території України,  що стало причиною настання страхового випадку; 

20.3.4. Наявність наступних факторів в місцях знаходження Майна: 

20.3.4.1. Електрообладнання залишається під напругою після закінчення робочого дня в місцях знаходження Майна;  

20.3.4.2. Складування легкозаймистих рідин та матеріалів поряд з електричним обладнанням та електричними щитами на території дії Договору; 

20.3.4.3. Відсутній захист електроосвітлювального обладнання в місцях знаходження Майна; 

20.3.4.4. Допускається експлуатація тимчасової або транзитної електромережі в місцях знаходження Майна; 

20.3.4.5. Допускається зберігання легкозаймистого сміття поряд з Майном в місцях його знаходження;  



20.3.4.6. Допускається розведення на території дії Договору відкритого вогню; 

20.3.4.7. Допускається приготування легкозаймистих сумішей в місцях знаходження Майна; 

20.3.4.8. Допускається ненормативне з‘єднання електромереж (скрутка) в місцях знаходження Майна;  

20.3.4.9. На території дії Договору в наявності приміщення, що не експлуатуються; 

20.3.4.10. Відсутній або ускладнений доступ до протипожежних засобів на території дії Договору; 

20.3.4.11. В місцях знаходження Майна допускається користування побутовими електроприладами; 

20.3.4.12. Допускається зберігання легкозаймистого пакування в місцях знаходження Майна; 

20.3.4.13. Допускається порушення сумісного зберігання рідин та матеріалів, взаємодія яких між собою та з водою або повітрям може призвести до настання 

страхового випадку в місцях знаходження Майна; 

20.3.4.14. Допускається перевантаження в електромережах в місцях знаходження Майна; 

20.3.4.15. Відсутні вільні проходи в місцях знаходження Майна; 

20.3.4.16. Застосовується некалібрована апаратура запобіганню від перевантаження або короткого замикання в електромережах в місцях знаходження Майна; 

20.3.4.17. Відстань між обігрівальними приладами та Майном менша 30 см в місцях знаходження Майна; 

20.3.5. Відмова ОВС в порушенні кримінальної справи по факту протиправних дій третіх осіб; 

20.3.6. Недотримання вимог інструкцій, нормативних документів, що регламентують стан, придатність приміщень, де зберігається Майно; 

20.3.7. Наявність нез’ясованих втрат або зникнень, встановлених під час інвентаризації, нестач у разі помилок в розрахунках та обліку при інвентаризації 

Майна; 

20.3.8.Виникнення пожежі за межами території дії Договору; 

20.3.9. Подання Страхувальником або Вигодонабувачем неправдивих відомостей про предмет Договору, про факт, обставини або причини настання 

страхового випадку (події, що має ознаки страхового випадку); 

20.3.10. Отримання Страхувальником або особою на користь якої укладено Договір, повного відшкодування збитків від третьої особи;  

20.3.11. Несвоєчасне повідомлення Страховика  та/або відповідні компетентні органи про настання страхового випадку або створення Страховику перешкод у 

визначенні обставин, характеру та розміру завданих збитків; 

20.3.12. Відсутність необхідних документів та (або) відомостей, передбачених законодавством України, які підтверджують факт, причини, характер або 

обставини настання страхового випадку та/або розмір завданого збитку; 

20.3.13. Невжиття Страхувальником заходів щодо запобігання або зменшення збитків, або рятування чи збереження Майна після настання страхового 

випадку,  що призвело до знищення Майна або його додаткового пошкодження; 

20.3.14. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення Страховика  про всі відомі Страхувальнику обставини, що мають істотне значення для оцінки 

страхового ризику, в тому числі: страхування Майна в іншій страховій компанії; передача Майна в оренду, в суборенду, лізинг, найм, в податкову заставу, 

заставу/іпотеку; збільшення/зменшення вартості Майна; проведення реконструкції, перепланування, ремонтних робіт в приміщенні, де зберігається Майно, 

або в приміщеннях, що безпосередньо межують з приміщенням, де зберігається Майно; зміна Вигодонабувача; перепрофілювання Майна; зміна переліку 

Майна, зміна місця знаходження Майна;  

20.3.15. Невиконання чи неналежне виконання Страхувальником обов’язків, покладених на нього цим Договором, Правилами, законодавством України;  

20.3.16. Якщо обсяг і характер пошкоджень Майна не відповідають причинам і обставинам заявленої події; 

20.3.17. Якщо Страхувальник не забезпечив збереження до прибуття представника Страховика  та/або експерта Майно та місце події, що має ознаки 

страхового випадку, в тому стані, в якому вони знаходились після настання події, що має ознаки страхового випадку, не забезпечив можливість або чинив 

перешкоди при проведенні огляду та обстеження місця події, Майна для визначення факту, причин та обставин настання події, що має ознаки страхового 

випадку, та визначення розміру збитку; 

20.3.18. Інші випадки, передбачені законодавством України, Правилами; 

20.4. Страховик  має право відмовити у виплаті страхового відшкодування, якщо: 

20.4.1. Страхувальник не усунув протягом узгодженого зі Страховиком  строку обставини, що істотно підвищують страховий ризик та про необхідність 

ліквідації яких Страховик повідомляв Страхувальника. 

20.4.2. Страховиком, правоохоронними або судовими органами буде встановлено, що Страхувальник з метою збільшення розміру збитків 

включив до переліку знищеного, пошкодженого Майна таке Майно, що було знищене, пошкоджене не внаслідок страхового випадку;  
20.4.3. Не були погоджені зі Страховиком  у письмовій формі зміни страхового ризику протягом дії Договору;  

20.4.4. Дії або бездіяльність Страхувальника або повнолітнього члена його родини, особи на користь якої укладено Договір, інших осіб (їх працівників або 

осіб, що діяли за їх дорученням (усним або письмовим)), які перебували з їх відома в місці знаходження Майна, що призвели до настання страхового випадку; 

20.5. Страховик  не відшкодовує шкоду, заподіяну тарі, в якій зберігається Майно; 

20.6. Відмова Страховика  у виплаті страхового відшкодування може бути оскаржена Страхувальником у судовому порядку.  
 

21.  ПРАВО ВИМОГИ 

 

21.1. До Страховика  після виплати страхового відшкодування, в межах фактичних затрат переходить право вимоги, яке Страхувальник або інша особа, що 

одержала страхове відшкодування, має до особи, відповідальної за завданий збиток. 

22. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

 

22.1. За невиконання або неналежне виконання умов Договору Страховик та Страхувальник несуть відповідальність, передбачену Договором та 

законодавством України. 

22.2. Страховиком  в  будь-якому випадку не відшкодовуються:  

- неустойка (пеня, штраф) що виникла не з цього Договору; 

- моральна шкода;  

- упущена вигода (втрата прибутку); 

- судові витрати, витрати, пов’язані з інфляційними процесами тощо, що виникли не з цього Договору; 

- орендна плата тощо; 

22.3. Всі спори та розбіжності, які виникають з Договору, вирішуються Сторонами шляхом переговорів, а у разі недосягнення згоди – судом відповідно до 

законодавства України. 
 

23. ЗАКЛЮЧНІ УМОВИ 

 

23.1 Умови, що містяться в Правилах, але які не включено у текст Договору, обов‘язкові для Страхувальника; 

23.2. Цей Договір укладено у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для Страховика  та Страхувальника;  

23.3. Страховик  та Страхувальник (надалі – Сторони) домовились, що умови цього договору, додатків до нього, будь-яка інформація, отримана сторонами 

під час укладення та виконання договору в будь-якому вигляді є конфіденційною (комерційна таємниця). Кожна із Сторін зобов’язується не розголошувати 

конфіденційну інформацію (комерційну таємницю) третім особам без письмової згоди іншої Сторони, крім випадків, передбачених нормами діючого 

законодавства України. У випадку розголошення конфіденційної інформації (комерційної таємниці) винна сторона несе відповідальність відповідно до норм 

діючого законодавства України. Умови, викладені у цьому пункті, діють протягом терміну дії Договору та три роки після закінчення терміну дії Договору. 

23.4. Підписанням даного Договору керівники Сторін відповідно до Закону України “Про захист персональних даних” від 01.06.2010 року №2297- VI 

добровільно надають іншій стороні за договором свою згоду на автоматизовану, а також без використання засобів автоматизації обробку (включаючи  

збирання, накопичення, зберігання та використання) своїх персональних даних з метою забезпечення реалізації цивільно-правових та господарсько-правових 

та інших відносин, що вимагають обробки персональних даних відповідно до чинного законодавства України.  

23.5. Інформацію, зазначену в ст.12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» від 12липня 2001 року N 

2664-III  із змінами і доповненнями, Страхувальнику надано в повному обсязі. 
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